CONDIGOES,GARANTIAS
E PROCEDIMENTOS RENTMUSIC

ACEITACAO DAS CONDICOES GERAIS

Todas as vendas e reparagdes realizadas por
Rentmusic estarado sujeitas as Condigdes
Gerais que se consideram conhecidas e aceites
pelo comprador ao realizar o pedido dos
productos e reposicdes fornecidas pela
RentMusic ao enviarmos um Producto a
reparar. Contudo, a aplicagéo sera preferencial
ao que ambas as partes podem acordar por
escrito, de forma antecipada e especifica em
cada caso

AMBITO DE APLICACAO

As presentes Condigdes Gerais s6 se aplicam
as vendas e reparagdes realizadas pela RENT-
MUSIC a clientes de Espanha e Portugal.

PRODUCTOS DISTRIBUIDOS POR
RENTMUSIC

Rentmusic pde & disposigéo dos clientes uma
completa informagéo sobre os productos
distribuidos através de catalogos, manuais e
folhas de especificagdes técnicas. Para mais
detalhes sobre caracteristicas e procedimentos
recomendamos visitar a pagina
www.rentmusic.net o www.k-array.com

MODIFICAR DADOS DE CLIENTE:
FACTURACAO E ENVIO

Em caso de mudanga de dados de um cliente:
diregéo fisica, correio electrénico, nome da
empresa, razdo social.. deve enviar a
informagao para rentmusic@rentmusic.net. Em
caso de querer receber a facturagéo ou envio
numa diregao diferente & que temos na nossa
base de dados, deve comunica-lo para
ventas@rentmusic.net

GARANTIAS

Todos os productos distribuidos por Rentmusic
e adquiridos a través da sua rede comercial
para uso Professional estao protegidos por uma
garantia de 24 meses que incluem tambem
componentes e mao de obra sempre e quando
se verifiquem pelo nosso servigo tecnico. A
manipulagdo de material por pessoal ndo
autorizado assim como o ndo mantimento
minimo recomendado anulara a garantia.

Rentmusic ndo se responsabiliza pela garantia
dos equipamentos adquiridos fora da nossa
distribuicdo para Espanha e Portugal que
tenham sido adquiridos em qualquer outro
pais,embora se mantenha toda a assistencia e
servigo técnico.

Os productos K-array adquiridos & RentMusic
pela sua rede comercial para uso Professional
tem um garantia de 2 anos que incluem
componentes e mao de obra.

QUAISQUER das seguintes circunstancias
anulam automaticamente uma reparagao em
garantia:

a. Rotura ou modificagéo dos productos em
garantia. A modificagéo, tentativa de reparagao
ou intervengao por pessoal ndo autorizado pelo
Servigo Tecnico da Rentmusic.

b. Material avariado sem ambalagem e, ou
danos provocados pelo transporte.

c. O desgaste com sinais evidentes de uma
utilizagéo incorrecta, uso indevido, maltrato,
golpes, quedas e sujidade serdo tratados como
reparagdo normal a preco baixo em todos os
casos.

d. Ficam excluidos de garantia os productos
que venham danificados por avarias causadas
por catastrofes atmosféricas ou de forga maior
(fogo, inundagdes...)

e. Rentmusic recomenda levar a cabo todas as
medidas de segurancga e manutengao dos
equipamentos estipulados no manual do
utilizador de cada producto para evitar
possiveis danos por sobrecarga de corrente
electrica.

f. A garantia sera anulada automaticamente
em caso de roturas derivadas de sobrecarga
electrica na rede, ma alimentagédo ou danos
causados por condigdes fisicas ou
temperaturas extremas.

Nao existindo a respectiva factura de compra

ou expirada a garantia , o servigo técnico
examinara o equipamento & sua cegada e fara
contacto de forma a dar um orgamento para a
reparagdo do mesmo sendo os portes e
responsabilidade a cargo do cliente.

PROCEDIMIENTO PARA ENViO DE
MATERIAL A RENTMUSIC

IMPORTANTE: Rentmusic ndo admitira
nenhuma reparagao ou devolugdo sem o
numero de RMA (Retomo de Material
Autorizado) correspondente e nenhuma
garantia é efectiva sem a copia da factura
original de compra expedida pela Rentmusic
ou por distribuidor autorizado da mesma.

1. Deve preencher o formulario de devolugdo
que esta disponivel em www.rentmusic.net
Tambem pode ser solicitado & coordenagédo de
envios.

2. Uma vez preenchido, Rentmusic enviara a
conta de correio electrénico ou fax que nos
tenha indicado no formulario, um documento
com o cédigo R.M.A que devera imprimir e
recortar pelo picotado,colando na parte exterior
da embalagem e claramente visivel a parte
superior do documento e o resto dentro da
embalagem junto ao equipamento..

3. Se o producto esta em periodo de garantia,
deve juntar uma copia da factura de compra
para que esta seja efectiva.

Os productos enviados para devolugéo ou
reparagdo devem ser correctamente embalados
para evitar danos que em qualquer caso ndo
serdo assumidos pela Rentmusic, sendo assim
todos os riscos do transporte assumidos pelo
remetente.

DIREGAO DE ENVIO:
RENTMUSIC S.L.

Pl. Porceyo — La Vega, km 4,7
33392 Gijon - Asturias.

NOTA: No caso das llhas Canarias, Ceuta y
Melilla, Rentmusic n&o suporta os gastos com
portes, alfandegas e complementos no destino
Para qualquer duvida sobre cémo proceder
contacte a coordenagéo de envios, de segunda
a sexta-feira das 9:00h as 14:00h,indicando os
dados da guia de transporte.:
rentmusic@rentmusic.net :: T+34 985 301 732
o F +34 985 301 732

CONDICOES GERAIS DAS REPARACOES

Recebido o equipamento nas instalagdes de
Rentmusic proceder-se-a elaboragdo de um
orgamento que sera comunicado ao remetente
para sua aceitagdo por qualquer meio e que
incluird as pegas e méo de obra (impostos ndo
incluidos). A elaboragéo do orgamento tem um
custo minimo de meia hora hora/técnico, sendo
a sua vigencia de 15 dias uteis.

Caso o cliente ndo queira orgamento deve
comunicar a renuncia por escrito.

Se a reparagéo for dentro do periodo da
garantia do producto proceder-se-a em
conformidade ao estipulado na garantia
directamente.

Supondo que,iniciada a reparagdo se
encontram novos defeitos que impegam o bom
termo da reparagdo ou a intervengdo de mao
de obra nao especificada inicialmente,
Rentmusic informara com a maior brevidade
possivel ao cliente, elaborando um aditamento
ao orgamento inicial para aprovagéo do cliente.
Esta aprovacéo devera ser realizada por
escrito.

No caso do cliente optar por ndo reparar pelo
orgamento ou a propodsito do aditamento do
mesmo devera proceder & recolha imediata do
equipamento a seu custo e pagamento da
factura correspondente & elaboragéo do
orgamento.

Rentmusic podera proceder a reparagdo dos
productos através dos servigos de reparagado
dos fabricantes dos productos vendidos por
Rentmusic ou através de terceiras pessoas
subcontratadas para o efeito reservando-se ao
direito de recusar reparagdes de productos
danificados devido a acidente, abuso, utilizagdo
indevida ou aplicagdo incorrecta. Nestes casos,
Rentmusic devolvera ao utilizador o
equipamento sem o reparar, podendo ainda
cobrar os gastos de envio.

A responsabilidade da Rentmusic quanto a
danos causados ao cliente por qualquer motivo
relacionado com a reparagéo do producto
desde que se trate de negligencia da mesma ou
de qualquer outra razdo, limita-se ao valor pago
pelo utilizador no conceito dos servigos de
reparagdo. Rentmusic nao se considera
responsavel por danos indirectos, especiais,
exemplares ou derivados de circunstancias
determinadas, como a perda de lucros ou
rendimentos. A unica possibilidade de recurso a
este acordo de reparagéo é solicitar uma
indemenizagao por danos e prejuizos contra
Rentmusic, num valor que néo exceda o custo
dos servigos de reparagao.

Todos os productos reparados por Rentmusic
S.L., tem uma garantia de 90 dias desde a data
da sua reparagédo, sempre que a avaria seja a
mesma e sempre que esta nao seja provocada
por uso inadecuado.(R.O. 58/71998 del
29/01/88).

GARANTIAS E DEVOLUCAO DE PECAS

As pegas de substituigdo ndo tem garantia e
nédo se aceitardo devolugdes sem autorizagdo
expressa e por escrito por parte de Rentmusic.

CLAUSULAS LEGAIS DA LEI DE PROTEGAO
DE DADOS

Em cumprimento da lei organica15/1999, de 13
de Dezembro de protecédo de dados de caracter
Pessoal, conforme o art. 5 relativo ao directo de
informagao na recolha de dados. Os dados
pessoais serao incluidos nos nossos ficheiros
automatizados dos quais somos titulares e
destinatarios da informacéo facilitada. O
Cliente ao facilitar os seus dados pessoais
autoriza-nos de forma expressa a que sejam
tratados e incorporados nestes ficheiros. Este
fichero tem finalidade unicamente comercial. O
cliente podera exercer os directos de acesso,
rectificagdo, cancelamento e oposigao previstos
na lei dirigindo-se por escrito a:

Rentmusic S.L.
Pl. Porceyo — La Vega, km 4,7
33392 Gijon - Asturias.

Meso assim,o cliente da o seu consentimento
para que todos os dados pessoais que possam
surgir durante a relagdo comercial possam ser
tratados e cedidos a outras entidades em que a
Rentmusic acorde directa ou indirectamente a
prestagdo de um servigo relativo as suas
fungdes legitimas.

LIMITES DA NOSSA RESPONSABILIDADE

A titulo enunciativo, circunstancias alheias a
nossa vontade incluem todas aquelas
resultantes (directamente o indirectamente) de
greves, alteragdes da rede electrica, incendios,
inundagdes, imposibilidade de obter productos,
materiais ou servigos por parte dos fabricantes,
avarias, atrasos de fornecimento ou
transportadoras,leis ou regulamentos do
governo ou qualquer acontecimento fora de
nosso controle. Estes sdo sé exemplos. Outras
circunstancias poderao estar alheias ao nosso
control. Em geral, Rentmusic ndo garante
disponibilidade permanente dos seus servigos,
ficando exonerado por qualquer tipo de
responsabilidade por possiveis danos e ou
prejuizos causados devido & indisponibilidade
do servigo, por causas de forga maior ou erros
nas redes informaticas de transferencia de
dados alheios & sua vontade.



