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renf-musjc es una empresa dedicada al disefio y produccién de todo tipo de eventos
audiovisuales, asi como al alquiler, venta e instalacion de equipos audiovisuales. Creada en el afio
1999, cuenta con grupo de personas que cada dia trabajan para que Usted pueda disfrutar de la alta
calidad de nuestros productos y servicios, acompanada de una atencidn personalizada y adecuada para
cada uno de ellos.

rent-musjc entiende su Sistema de Gestion de Calidad y Medioambiente como una
manera de organizar su actividad, fundamentandolo en unos pilares bdsicos como son la calidad de
nuestros servicios y productos, la mejora continua de la eficacia, la satisfacciéon de nuestros clientes y
la pro actividad en el cuidado del Medio Ambiente que nos rodea.

Por todo ello, rEnt.-rmusic ha establecido una Politica de Calidad y Medio Ambiente
basada en los siguientes principios:

& Asegurar la satisfaccion de nuestros clientes basandonos en un trato siempre correcto y en un
esfuerzo extra en la prestacion de nuestros servicios.

& Cumplir con todos los requisitos impuestos por nuestros clientes asi como todos aquellos de
tipo legal en el campo de la calidad y el medio ambiente que apliquen a nuestros aspectos
ambientales.

& Comprometernos a mejorar de forma continua la calidad de nuestros productos y servicios asi
como nuestro desempeiio ambiental.

& Prevenir la contaminacién que pudiera generar para reni.-mMusic mantener una
relacion mutuamente beneficiosa con el medio que nos rodea y nuestros vecinos colindantes.

& Creer en un futuro mejor de nuestra empresa en la cual el cliente se sienta siempre satisfecho
con nuestros productos y nuestro comportamiento medioambiental en los trabajos
realizados.

& Lograr una competitividad elevada en nuestros mercados basada en la confianza y
fidelizacidn, siendo la recomendacion de un cliente nuestra mejor tarjeta de visita.

& Minimizar nuestra generacidn de residuos y proporcionar medios a nuestros empleados para

gue colaboren activamente en esta causa.

En Gijén, a 10 de enero de 2011
José Ramon Nieto Portos
Gerente de RENT-MUSIC
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